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	Modul 4 – Übung 4-7: „Smalltalk & Kommunikation im Gespräch”

	Baustein: Modul 4 – Bewerbungskompetenz

	Übung: 7 – Smalltalk & Kommunikation im Gespräch

	Dauer: 75 Minuten

	Gruppengröße: Gruppenarbeit mit Rollenspielen


Ziel der Übung
Die Teilnehmenden lernen, Smalltalk gezielt als kommunikatives Werkzeug einzusetzen – zum Aufbau von Sympathie, zur Überbrückung von Stille und zur positiven Gesprächseröffnung.
Sie trainieren sprachliche Spontanität, aktives Zuhören und nonverbale Kommunikation.
Material
· Karteikarten mit Smalltalk-Themen (z. B. Wetter, Wochenende, Hobbys, Arbeitstag, Anfahrt, Veranstaltungen)
· Stoppuhr oder Timer
· Flipchart mit Kommunikationsregeln („offen“, „interessiert“, „zuhören“)
· Arbeitsblatt „Do’s & Don’ts beim Smalltalk“
· Musik oder Gegenstände für kreative Gesprächseinstiege (optional)


Ablauf / Durchführung
	Phase
	Zeit
	Beschreibung

	Einführung
	10 Min.
	Einstieg: „Wie reagieren Sie, wenn jemand im Fahrstuhl sagt: ‚Na, auch schon wach?‘“ – Diskussion über Sinn und Nutzen von Smalltalk.

	Input / Theorie
	10 Min.
	Coach erklärt Grundregeln: offene Fragen, Interesse zeigen, Zuhören, positive Themen. Beispiele für Tabuthemen (Politik, Religion, Beschwerden).

	Übungsphase I – Partnerdialoge
	20 Min.
	TN ziehen Themenkarten und führen 2-Minuten-Smalltalks. Danach Partnerwechsel. Ziel: Spontanität trainieren.

	Übungsphase II – Bewerbungskontext
	15 Min.
	Simulation: Smalltalk beim Eintreffen zum Vorstellungsgespräch („Wie war die Anfahrt?“, „Schönes Wetter heute.“). Feedback zu Wirkung und Natürlichkeit.

	Abschluss / Reflexion
	5 Min.
	Runde: „Wann war Smalltalk für Sie hilfreich?“ – „Was nehmen Sie für echte Gespräche mit?“


Reflexionsfragen / Transfer
· Was hilft Ihnen, Gespräche locker zu beginnen?
· Welche Themen funktionieren bei Ihnen gut – welche meiden Sie lieber?
· Wie fühlt sich Smalltalk an, wenn Sie sich sicherer fühlen?

Coach-Tipp / Hinweise
· Achte auf eine entspannte Atmosphäre – Humor wirkt hier Wunder.
· Fördere echtes Interesse statt auswendig gelernter Floskeln.
· Optional: Rollenspiel „Empfang beim Arbeitgeber“ oder „Pause beim Seminar“.
· Gute Übergangseinheit zu Übung 4-8 „Feedback & Selbstreflexion im Bewerbungsprozess“.

Dokumentation
Coach hält Kommunikationsverhalten, Offenheit und Empathiebeobachtungen fest.
Feedbackrunden können anonym protokolliert oder als Kurznotizen archiviert werden.
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